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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и чланова 1. став 1. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Градског већа града Чачка, Градске управе за инспекцијски надзор града Чачка и Градске управе за опште и заједничке послове града Чачка, по притужби Н. И., из Чачка, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

Градска управа за инспекцијски надзор града Чачка и Градска управа за опште и заједничке послове града Чачка су начинили пропуст у раду који је проузроковао грубу повреду принципа добре управе и начела управног поступка, тиме што нису донели одлуку по захтеву притужиље за исплату јубиларне награде за 40 година стажа који је поднела 2. октобра 2014. године.

Градско веће града Чачка је начинило пропуст у раду који је проузроковао грубу повреду принципа добре управе и начела управног поступка, тиме што, као другостепени орган, није поступало по жалби због ћутања администрације коју је притужиља изјавила 10. фебруара 2016. године.

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује градским управама града Чачка и Градском већу града Чачка следеће 
П Р Е П О Р У К Е
I
Градска управа за инспекцијски надзор града Чачка и Градска управа за опште и заједничке послове града Чачка ће без одлагања предузети све неопходне мере ради доношења одлуке по захтеву притужиље за исплату јубиларне награде за 40 година стажа који је поднела 2. октобра 2014. године, уз образложење и поуку о правном леку.
II
Градска управа за инспекцијски надзор града Чачка и Градска управа за опште и заједничке послове града Чачка ће се старати да у свом будућем раду увек поступају у складу са принципима добре управе и начелима управног поступка, поштујући права и на закону засноване интересе грађана.
III
Градско веће града Чачка ће без одлагања предузети све неопходне мере ради доношења одговарајућег управног акта по жалби притужиље на ћутање администрације коју је поднела 10. фебруара 2016. године.

IV
Градско веће града Чачка ће у свом будућем раду,  као другостепени орган, поступати по жалбама које су поднете када првостепено решење није донето, сходно релевантним одредбама Закона о општем управном поступку.
Градска управа за инспекцијски надзор града Чачка, Градска управа за опште и заједничке послове града Чачка и Градско веће града Чачка обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Р а з л о з и:

Заштитник грађана je примио притужбу Н. И., из Чачка, којом се изражава незадовољство поступањем, односно непоступањем органа Града Чачка по њеном захтеву за исплату јубиларне награде.

Наиме, притужбом се наводи, а из приложене документације произилази да је притужиља 2. октобра 2014. године начелнику Градске управе за инспекцијски надзор поднела захтев за исплату јубиларне награде за 40 година проведених у радном односу у Градској управи града Чачка. Како јој на овај захтев није одговорено, притужиља је 28. децембра 2015. године поднела и ургенцију, а 10. фебруара 2016. године и жалбу Градском већу града Чачка због ћутања администрације. Притужиља наводи да се и у последњих годину дана од дана обраћања Заштитнику грађана више пута писано и усменим путем обраћала надлежним органима општине Чачак, али да је најпре добила информацију да је њен захтев изгубљен, а потом да се захтев налази у Градском већу на обради. Посебно се наводи да до дана обраћања Заштитнику грађана није примила ниједно званично и писано обавештење, као одговор на поднети захтев за исплату јубиларне награде, нити одлуку по жалби због ћутања администрације.

Оцењујући наводе из притужбе као и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, односно повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је актима дел. број 518 и 519 од 8. јануара 2018. године, покренуо поступак контроле правилности и законитости рада  Градске управе за инспекцијски надзор града Чачка и Градског већа града Чачка и затражио изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о основаности притужбе, а накнадно се обратио и Градској управи за опште и заједничке послове града Чачка.
Градска управа за инспекцијски надзор града Чачка је актом број Службено/18-IV-6 од 30. јануара 2018. године известила Заштитника грађана о основаности притужиљиног захтева за исплату јубиларне награде који је поднела у октобру 2014. године. Наводи се да притужиља није остварила 40 година укупног рада у Управи општине Чачка, сада града Чачка, већ једним делом у Предузећу „Слобода“ Чачак, из ког разлога јој 2012. године није могла бити исплаћена јубиларна награда. Надаље су предочене одредбе члана 49а. став 2. Посебног колективног уговора за државне органе („Сл. гласник РС“, број 23/98, 11/09 и 15/12 – споразум), а који се примењивао на запослене у јединицама локалне самоуправе, којим је одређен термин „послодавац“, и под којим се подразумевају органи територијалне аутономије и јединице локалне самоуправе, а не предузећа и други привредни субјекти. На крају је истакнуто да је тачно да притужиљи није у писаној форми одговорено на поднети захтев, да је независно од цитираних одредаба Посебног колективног уговора за државне органе, у марту 2016. године упућен захтев начелнику Управе за опште и заједничке послове, надлежној за радне односе запослених у органима Града, за изјашњење о основаности захтева, али да тражено изјашњење није добијено.

Градоначелник града Чачка је актом број Службено/2018-IV-8 од 31. јануара 2018. године, а поводом дописа Заштитника грађана упућеног Градском већу града Чачка, обавестио овај орган да се у конкретном случају радило о праву из радног односа о чему одлучује послодавац, Градска управа за инспекцијски надзор града Чачка која је Заштитнику грађана већ доставила одговор.

Додатним изјашњењима Градске управе за инспекцијски надзор града Чачка, Заштитник грађана је обавештен да та управа није подносила ургенцију Управи за опште и заједничке послове за достављање изјашњења, а која је надлежна за радне односе запослених и сачињава предлоге одлука којим се решава о правима и обавезама запослених и које потписују начелници других управа. Посебно је истакнуто да ће Градска управа за инспекцијски надзор упутити Градској управи за опште и заједничке послове ургенцију за достављање изјашњења на захтев притужиље, као и израду предлога акта којим ће бити одлучено о захтеву притужиље.

Накнадним изјашњењем Градске управе за опште и заједничке послове града Чачка, Заштитник грађана је обавештен да та управа није радила на изради формалне одлуке по захтеву притужиље, те да, обзиром да притужиља још увек није добила одлуку Градског већа по поднетој жалби, то је изнет став да није целисходно ни законито поступање да првостепени орган, односно Градска управа за инспекцијски надзор града Чачка, доноси одлуку по иницијалном захтеву из 2014. године.

Начелима управног поступка предвиђено је да органи који поступају у управним стварима решавају на основу закона и других прописа. У управним стварима у којима је орган законом овлашћен да решава по слободној оцени решење се мора донети у границама овлашћења и у складу са циљем у коме је овлашћење дато. При вођењу поступка и решавању у управним стварима, органи су дужни да странкама омогуће да што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе, водећи рачуна да остваривање њихових права и правних интереса не буде на штету права и правних интереса других лица, нити у супротности са законом утврђеним јавним интересима. Органи који воде поступак, односно решавају у управним стварима, дужни су да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица или других странака.

Принципима добре управе предвиђено је да се јавни службеник стара да се одлука по сваком захтеву донесе у разумном року, а уколико због сложености поступка, одлуку није могуће донети у року од два месеца, орган јавне власти, односно јавни службеник, ће о томе обавезно обавестити грађанина и предузети све што је у његовој моћи да се одлука донесе што пре.

Одредбом члана 208. Закона о општем управном поступку („Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/2001 и „Сл. гласник РС“, бр. 30/2010), који је био на снази у тренутку подношења захтева за исплату јубиларне награде, прописано је да кад се поступак покреће поводом захтева странке, односно по службеној дужности ако је то у интересу странке, а пре доношења решења није потребно спроводити посебан испитни поступак, нити постоје други разлози због којих се не може донети решење без одлагања (решавање претходног питања и др.), орган је дужан да донесе решење и достави га странци што пре, а најдоцније у року од једног месеца од дана предаје уредног захтева, односно од дана покретања поступка по службеној дужности, ако посебним законом није одређен краћи рок. У осталим случајевима, кад се поступак покреће поводом захтева странке, односно по службеној дужности, ако је то у интересу странке, орган је дужан да донесе решење и достави га странци најдоцније у року од два месеца, ако посебним законом није одређен краћи рок. (2) Ако орган против чијег је решења допуштена жалба не донесе решење и не достави га странци у прописаном року, странка има право на жалбу као да је њен захтев одбијен. Ако жалба није допуштена, странка може непосредно покренути управни спор.
Сходно одредби члана 236. Закона о општем управном поступку, ако је жалбу изјавила странка зато што првостепени орган није донео решење у прописаном року (члан 208. став 2), другостепени орган ће тражити да му првостепени орган саопшти разлоге због којих решење није донесено у року. Ако нађе да решење није донесено у року из оправданих разлога, или због кривице странке, одредиће првостепеном органу рок за доношење решења, који не може бити дужи од једног месеца. Ако разлози због којих решење није донесено у року нису оправдани, другостепени орган ће тражити да му првостепени орган достави списе предмета. (2) Ако другостепени орган може решити управну ствар према списима предмета, донеће своје решење, а ако не може, сам ће спровести поступак и својим решењем решити управну ствар. Изузетно, ако другостепени орган нађе да ће поступак брже и економичније спровести првостепени орган, наложиће да то учини и да му прикупљене податке достави у одређеном року, после чега ће сам решити управну ствар. Такво решење је коначно.

Према члану 237. Закона, решење по жалби мора се донети и доставити странци што пре, а најдоцније у року од два месеца од дана предаје жалбе, ако посебним законом није одређен краћи рок.
* * *
Сагледавајући наведене прописе и податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада органа града Чачка, утврђено је да по захтеву притужиље за исплату јубиларне награде за 40 година стажа, ни пет година након подношења, надлежна градска управа града Чачка није донела одлуку.
Иако су заузеле став о неоснованости поднетог захтева, и не спори се чињеница да о захтеву није одлучено, надлежне градске управа града Чачка, и то Градска управа за инспекцијски надзор, као бивши послодавац притужиље и Градска управа за опште и заједничке послове, као управа надлежна за радне односе, нису предузеле мере нити показале спремност и ангажованост да се накнадно донесе одговарајући управни акт. Уместо тога, оцењено је да би доношење одлуке било незаконито јер другостепени орган није решио по жалби због ћутања администрације.
Истовремено, ни Градско веће града Чачка, као другостепени орган, није поступало по жалби притужиље због ћутања администрације, те уместо да спроведе поступак и обрати се првостепеном органу ради добијања образложења о непоступању, исто је оценило да о томе треба да реши послодавац. 

На овај начин у потпуности је обесмишљен институт жалбе због ћутања админситрације, а непоступањем и првостепеног и другостепеног органа у конкретном случају, притужиља онемогућена да користи редовна правна средства и заштити своје право у редовном поступку. 
Заштитник грађана сматра да чињеница да је поднета жалба због ћутања администрације не спречава првостепени орган да донесе одлуку по захтеву притужиље, као што ни у случају да накнадно буде донета одлука првостепеног органа, та чињеница не спречава другостепени орган да донесе одговарајући управни акт по жалби због ћутања администрације. Законито поступање органа подразумева пре свега поступање по захтевима грађана у законом предвиђеним роковима, као и обавештавање грађана, а свако ћутање органа представља незаконито поступање и кршење принципа добре управе.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада органа града Чачка на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органима препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ГЕНЕРАЛНА СЕКРЕТАРКА

	

	Оља Јовичић


Доставити:


- Градској управи за инспекцијски надзор града Чачка;


- Градској управи за опште и заједничке послове града Чачка;


- Градском већу града Чачка;


- притужиљи;


- у списе предмета.

� Чл. 5.-7. Закона о општем управном поступку 
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